





3.1.1 distinguir los objetivos, las actividades y los resultados de

los distintos procesos de ITIL®;

3.1.2 describir las interrelaciones entre los procesos de ITI®;
dar ejemplos de la informacién o productos que son intercambiados
entre los procesos de ITIE.

4. Los conceptos basicos

4.1 El candidato tiene conocimiento de los conceptos bésicos

involucrados en los procesos que ITIE reconoce.
4.1.1 El candidato puede describir los conceptos bésicos
involucrados en los procesos que ITIE reconoce.

Los conceptos basicos

Accounting

Activity Based Costing
Application Sizing

Asset Management

Assets

Audit

Authorisation

Availability

Availability Management
Budgeting

Business Capacity Management
Business Impact Analysis
Business Process

Call

Capacity Database, CDB
Capacity Management
Capacity Planning
Category

CCTA Risk Analysis and Managenm¢
Method, CRAMM

Central Service Desk
Change

Change Advisory Board, CAB
Change Management
Charging

Cl Level

Classification

Component Failure Impact,
Analysis, CFIA
Confidentiality
Configuration Baseline
Configuration Item, CI
Configuration Management
Configuration Management
Database, CMDB

Contabilidad
CostosBasados en Actividades (ABC)
Dimensionamiento de la Aplicacion
Gestion de Activos
Activos
Auditoria
Autorizacién
Disponibilidad
Gesion de la Disponibilidad
Presupuestar
Gestion de la Capacidad del Negocio
Analisisde Impacto en el Negocio (BIA)
Proceso de Negocio
Llamada
Base dPatos de la Capacidad (CDB)
Gestion de la Capacidad
Planifcacién de la Capacidad
Categoria
Método de Gestion y Anaisis del Riesgo de la CCTA,
(CRAMM)
Centro de Servicio al Usuario Centralizado
Cambio
Comité de Cambios (CAB)
Gestién del Cambio
Cargo
Nivel de Elemento de Configuracién (Cl)
Clasificacion
Analiss de Impacto de Fallos de
Componente (CFIA)
Confidencialidad
Lineade Base de Configuracién
Elemento de Configuracion (Cl)
Gestion de la Configuracion
Base de Datos de Gestion de la Configuracion
(CMDB)
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Service Desk

Service Improvement Program, SIP
Service Interruption

Service Level

Service Level Agreement, SLA
Service Level Management
Service Level Requirements ,SLR
Service Quality Plan, SQP
Service Request

Service Specification Sheets, Spec
sheets

Service Window

Serviceability

Skilled Service Desk

Status

System Outage Analysis, SOA
Third Line Support

Threat

Tuning

Underpinning Contract , UC
Unskilled Service Desk

Urgency

Urgent Change

User

Verification

Virtual Service Desk

Vulnerability

Workaround

Centro de Servicio al Usuario

Programa de Mejora de Servicio (SIP)
Interrupcién de Servicio

Nivel de Servicio

Acuerdo del Nivel de Servicio (SLA)
Gestion del Nivel de Servicio
Requerimientos de Nivel de Servicio (SLR)
Plan de Calidad del Servicio
Requerimiento de Servicio

Hojas de especificacion de Servicio

Ventana de Servicio

Capacidad de Servicio

Centro Calificado de Servicio al Usuario
Estado

Analisis de Interrupcién de Sistemas (SOA)
Tercera linea soporte

Amenaza

Ajuste

Contrato de Soporte

Centro de Servicio no Cualificado al Usuario
Urgencia

Cambio Urgente

Usuario

Verificacion

Centro de Servicio Virtual al Usuario
Vulnerabilidad

Solucion Temporal
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